Kozlemény

az online pénztargépek éves fellilvizsgalatarol
Az online pénztargépeket az lizemeltetdknek évente felll kell vizsgaltatniuk a NAV

nyilvantartasaban szerepl6 szervizek valamelyikével.1

148/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (,Pénztargéprendelet”) 48. § (1) bekezdés

2 Pénztargéprendelet 48. § (3) bekezdés

3 Pénztargéprendelet 48. § (2) bekezdés

4 Az ad6zas rendjérél sz6l6 2003. évi XCIL torvény (Art.) 176/C. § (1) bekezdése szerint. A szervizelési tevékenységeket a Pénztargéprendelet 67. § 18. pontja sorolja fel.
5 Pénztargéprendelet 37. §

6 Pénztargéprendelet 54. § (4) bekezdés

Az éves fellilvizsgalat soran a szerviz elsédleges feladata az illegalis beavatkozasok kiszlrése és
feltarasa. Emellett ellendrzi és sziikség esetén kicseréli az adoligyi ellendrzé egység (AEE)
akkumulatorat is.2

Az éves felllvizsgalatot elsé alkalommal a pénztargép elsé Gzembe helyezését kovetd egy éven
belul kell elvégeztetni. A felllvizsgalatot ezt kdvetden évente meg kell ismételni, ugy, hogy az
egymast koveté felllvizsgalatok kozott legfeljebb egy év telhet el.3

E kozlemény az éves fellilvizsgalattal kapcsolatos feladatokhoz szeretne segitséget és irdnymutatast
adni — Gzemeltetoknek és szervizeknek egyarant.

1. lépés: a szervizelési jogosultsag igazolasa

Mint minden szerviztevékenységet, az éves felllvizsgalatot is csak a NAV nyilvantartasaban
szereplé szervizek érvényes mszerészi igazolvannyal és plombanyoméval rendelkezé miszerészei
végezhetik.4

Hogy szervizelési jogosultsagardl meg lehessen gy6ézédni, a mlszerész még a fellilvizsgalat
megkezdése eldtt bemutatja mlszerészi igazolvanyat és plombanyomajat az Gizemeltetdnek, illetve
a részérol jelen 1évd személynek (pl. a pénztarosnak).s

Fontos! Mivel az éves fellilvizsgalattal kapcsolatos pénztargépnaplo-bejegyzéseket
(munkafolyamatok, megallapitasok) az Gizemeltetének alairasaval ellenjegyeznie kells, javasolt a
felllvizsgalatot a pénztargép Gzemeltetési helyén, az izemeltetd vagy a képviseletében megjelend
személy jelenlétében lefolytatni.

2. lepés: az lizemeltetd és a pénztargep beazonositasa

Ez az alabbiak ellendrzésére terjed ki:

2.1. A pénztargép lzemeltetdjének neve, székhelye, addszama azonos a pénztargép altal
nyomtatott bizonylatok fejlécében szerepld adatokkal. (Az izemanyagtolté alloméasokon hasznalt
Jkétvallalkozds” pénztargépek esetén mindkét lzemeltetd adatai ellenérizendodk.)

Az lzemeltetdé beazonositasahoz elsésorban az Gzletben kifliggesztett mikodési engedélyt vagy
mas hiteles dokumentumot kell alapul venni. Amennyiben ilyen dokumentum nem érhetd el, a
mUszerész ezt a tényt dokumentalja (lasd a 7.1. pontot).

2.2. A pénztargépen vagy ahhoz egyértelmdlen kdthetden fel van tiintetve a gép AP szdma, ami
azonos a kibocsatott bizonylatokon szereplé AP szammal. Az AP szamot a vevo (lgyfél, vendég,
stb.) is jol lathatja.7

7 Pénztargéprendelet 3. melléklet FD) rész 13. pont a) alpont
8 Pénztargéprendelet 38. § (5) bekezdés

2.3. A pénztargép lzemeltetési helye (lizlet neve, cime, illetve a ,valtozo telephely” vagy
,mozgobolt” megjeldlés) a valésagnak megfelelden szerepel a pénztargép altal kiadott bizonylatok
fejlécében.

A fentiek ellendrzését, valamint a tapasztalt hibakat, hianyossagokat a miszerésznek a
pénztargépnapldban dokumentalnia kell. Ajanlott, hogy egyuttal kilon is hivja fel az izemeltetd
figyelmét a hiba javitasara vagy a hianyossag potlasara, illetve nyujtson ebben szakmai segitséget
az Uzemeltetonek.



2.4. A pénztargéphez tartozé pénztargépnaplo rendelkezésre all és a funkcidja betdltésere alkalmas
allapotban van. A mlszerész szlikség esetén tajékoztassa az lizemeltetdt a szigord szamadas ala
vonas formai kdvetelményeirdl.

Figyelem! Ha a pénztargépnaplo nincs a pénztargép lUzemeltetési helyén, és azt az izemeltetd vagy
a részérdl jelen 1évo személy nem tudja a miszerész rendelkezésére bocsatani, a fellilvizsgalat nem
kezdhet6 meg!s (Az ilyen esetrdl jegyzokonyvet kell felvenni a 7. pont szerint.)

3. lépés: a pénztargép szemrevételezéses vizsgalata

Ez az alabbiak ellendrzésére terjed ki:

3.1. A pénztargép (szamitdgép alapu pénztargépeken az AEE-t is tartalmazd nyomtatéegyséq)
burkolata sértetlen, azaz nincs rajta olyan torés, hézag, nyilas (stb.), amin keresztil a gép belseje
elérhetd, és ami nem dokumentalt felbontasra vagy manipulacios kisérletre utal.

3.2. A pénztargép (szamitdgép alapu pénztargépeken az AEE-t is tartalmazd nyomtatéegyséq)
burkolatat lezaré plomba sértetlen, a legutdbbi lezarast végzé mUlszerész pecsétnyomodjanak
azonositd szama azonos a pénztargép napldéban feltiintetett legutdbbi bontast (ennek hianyaban:
Uzembe helyezést) végz6é mUszerész pecsétnyomdjanak azonositd szamaval.

3.3. Lathato a pénztargépen (szamitogép alapu pénztargépeken az AEE-t is tartalmazo
nyomtatdegységen) a harom jelz6fény és az elvégzett vizsgalatok soran nem tapasztalhato
rendellenesség a mikddésikben.

4. |épés: a penztargép mikodésének, mukdodési korilményeinek
vizsgalata

4.1. A mUszerész ellendrizze, hogy a pénztargép miukodoképes. Megfeleléen mikddik a
billentylzet, a kezeldi kijelzd, a vevokijelzd és a nyomtato.

Fontos! Az éves fellilvizsgalatot mindaddig nem lehet elvégzettnek tekinteni, amig a pénztargép
meghibasodasa korlatozza vagy akadalyozza az e kdzleményben irt munkafolyamatok
valamelyikének elvégzését.

4.2. A kibocsatott bizonylatok tartalmi és formai megfelel6ségének ellendrzése

Javasolt modszer: a mlszerész készitsen egy-egy nyugtat a pénztargépen az alabbi adatokkal és
ellendrizze, hogy a kibocsatott bizonylatok tartalma és formaja azonos-e az adott pénztargép
tipusra jellemzdvel. Az Gizemeltetd igénye szerint ezt a miveletsort az Gizemeltetd (képviseldje) vagy
a részérol jelen 1évd személy is elvégezheti; ez utdbbi esetben a miszerész kisérje figyelemmel a
muveletsort, majd gy6z6djon meg a kiadott bizonylatok megfelel6ségérdl.

Elsé nyugta:

— Egy darab 1 Ft-os tétel az AOO forgalmi gy(jtében

- Bizonylat megszakitasa

Masodik nyugta:

— Egy darab 1 Ft-os tétel a BOO forgalmi gyUjtében

— Egy darab 1 Ft-os tétel a CO0 forgalmi gy(jtében — A masodikként bevitt tétel (1 Ft a C00-ban)
sztorndzasa.

— Nyugta lezarasa, fizetéeszkodz: készpénz

Amennyiben a pénztargép beallitasai nem teszik lehetévé a fenti tételek bettését (pl. nincs nyitott
arral beallitott gy(jtd), a mlszerész a vizsgalatot alkalmasan valasztott tételek belitése alapjan
végezze el Ugy, hogy a bizonylatok ne dokumentaljanak tényleges bevételt.

A mUszerész gy6z6djon meg rola, hogy a pénztargép a bizonylatokon a helyes gyQjtoket tlintette
fel, és dokumentalja a két kiadott nyugta sorszamat és a ra nyomtatott NAV ellen6rzé kodokat.
Probléma (rendellenesség) észlelése esetén jegyzdkonyvet kell felvenni, melynek
szervizpéldanyahoz csatolni kell a kiadott bizonylatokat. Ha nem mertilt fel probléma, a kiallitott
bizonylatokat javasolt a pénztargépnapldhoz tGzni.

4.3. Szoftververziok ellendrzése (ajanlott)



A mUszerész allapitsa meg és dokumentalja, hogy a pénztargép, illetve az AEE m(kodtetd
szoftverének melyik verzidja van telepitve. Amennyiben a mlszerész azt észleli, hogy nem a
legfrissebb elérheté szoftver van telepitve a pénztargépre és/vagy az AEE-re, ezt rogzitse a
pénztargépnapldban, és jelezze a PTGTAX adatlapon is: a 10. Eszlelt rendellenességek pont ,Mas
rendellenesség” rovataban; szévegesen is.

4.4. A mUszerész a napldéallomany egy részének kiolvasasaval gy6z6djon meg rola, hogy az adott
pénztargépen megvaldsithatd a napldallomanyok kiolvasasa. A miszerész az utols6 napléfajlok
vizsgalataval ellendrizze, hogy a pénztargép és a NAV kozotti adatcsere rendben folyik és a
pénztargép az aktualis naplofajlokat rendben elkiildi a NAV részére. Hiba esetén a
tipusjellemzéknek megfeleléen ellendrizze, hogy a pénztargép képes-e a NAV-val az adatkapcsolat
|étesitésére. Probléma esetén a miszerész az éves felllvizsgalatot a probléma elharitasaig ne zarja
le. A mUszerész jegyezze fel az utolsoként kiolvasott naploallomany nevét.

5. lépés: a pénztargép plombajanak megbontasaval jaro vizsgalat

5.1. A mUszerész kapcsolja ki a pénztargépet, majd bontsa fel a pénztargép burkolatat zaré
plombat.

5.2. Amennyiben a tipusjellemzdk alapjan az AEE kiszerelhet6, a mUszerész szerelje ki az AEE-t a
pénztargépbdl. Szemrevételezéssel gy6z6djon meg rola, hogy az AEE burkolata sértetlen, illetve
azonos a tipusra jellemzé gyari allapottal. Ajanlott mindezeket fénykép készitésével is
dokumentalni.

A mUszerész a pénztargépnaploban (vagy az ahhoz t(z6tt adatlapon, lasd a 7.1. pontot) rogziti,
hogy az AEE burkolatan nincs olyan torés, hézag, nyilas (stb.), amin keresztil a belseje elérhetd, és
ami nem dokumentalt felbontasra vagy manipulacios kisérletre utal.

A mUszerész szerelje vissza az AEE-t.

Ha a mQveletrdl fénykép is késziilt, azt ajanlott az izemeltetd részére is — dokumentaltan — atadni,
aki azt a pénztargépnapld megorzési idejéig megdrzi (papir alapu fénykép esetén javasolt a
pénztargépnapldhoz tlizni). Ha az AEE burkolata sérilt, vagy egyéb rendellenesség észlelhetd,
akkor a fényképet az errdl felvett jegyz6kdnyvhoz javasolt csatolni.

5.3. A mUszerész ellenérizze az AEE akkumulatoranak allapotat és szikség esetén cserélje ki azt.

6. leépés: a vizsgalat lezarasa

6.1. A mUszerész zarja vissza a pénztargép burkolatat és a sajat plombanyomaoja hasznalataval
plombalja le.

6.2. A mUszerész hozza a pénztargépet lizemszer(l mikddtetésre kész allapotba; kapcsolja be a
pénztargépet. Gydzddjon meg arrol, hogy az a fellilvizsgalatot kdvetden is megfeleléen makodik,
és adja at az Uzemeltetdnek. A mlszerész tajékoztassa az lizemeltetdt, illetve a részérdl jelen 1évd
személyt az éves fellilvizsgalat eredményeérdl.

7. 1épés: az éves felllvizsgalat dokumentalasa

7.1. A pénztargépnaplo és a mellékelt adatlap

Az éves felllvizsgalatot — annak Iépéseit, munkafolyamatait, megallapitasait — a mlszerésznek
dokumentalnia kell a pénztargépnapldban.s Ehhez segitsegként ajanljuk a mellékletben talalhato
adatlapot. Ez hasznalhat6 a felllvizsgalat soran ellendrzé listaként (,sorvezetéként”), de akar
jegyzdkonyvként is — azokban az esetekben, amikor a Pénztargéprendelet a tapasztalt
hianyossagrol, rendellenességrél jegyzokonyv felvételét irja eld (pl. a pénztargépnapld nincs a

helyén, a pénztargép nincs szabalyosan plombalva).
9 Pénztargéprendelet 48. § (4) bekezdés

Fontos! A mellékelt adatlap kitoltése nem helyettesiti a pénztargépnapld kitodltéseét.



Elfogadhat6 ugyanakkor az az eljaras, ha a szerviz az adatlapon dokumentalja teljes kérlien az éves
felllvizsgalat munkafolyamatait és megallapitasait, majd a pénztargépnaplé vonatkozé rovataban —
ezek megismétlése nélkil — csak az éves felllvizsgalat idépontjat, a szerviz és a mlszerész
azonositd adatait és alairasat, valamint az adatlap egyedi sorszamat tiinteti fel. Ebben az esetben
azonban a mUszerész és az lizemeltetd altal is alairt adatlapnak egyedileg is beazonosithatdénak
(egyedi sorszammal ellatottnak) kell lennie, és egy példanyat a pénztargépnapléhoz kell csatolni.
Az igy csatolt adatlap a tovabbiakban a pénztargépnapld elvalaszthatatlan részét képezi. Erre az
Uzemeltetd figyelmét is fel kell hivni.

Ha a mUszerész az éves felllvizsgalat keretében az illegalis beavatkozasok, rendellenességek
feltarasara tovabbi ellendrzéseket is végez, természetesen azt is rogziteni kell a
pénztargépnapldéban.

Fontos! Ha a mUszerész az éves fellilvizsgalat alkalmaval olyan altalanos szervizelést is végez, ami
nem az illegalis beavatkozasok, rendellenességek feltarasat, hanem a pénztargép altalanos
karbantartasat szolgalja, akkor az nem része a kotelezd éves feliulvizsgalatnak. Errél az Gzemeltetot
tajékoztatni kell, és a pénztargépnapldban is rogziteni kell, hogy mely munkakat végezte el a
mUszerész az éves fellilvizsgalaton felll, illetve, hogy arra az izemeltetd tudtaval és
beleegyezésével kerllt sor.

7.2. Jegyz6konyv

Ha

- a pénztargép nincs szabalyosan plombalva vagy a plombalas és a pénztargépnaplé bejegyzései
kdzott ellentmondas van,

- a pénztargépnaploba bejegyzett valamely adat valotlansaga alaposan feltételezhetd,
- a pénztargépnaplo nincs az Uzemeltetési helyen, vagy

- az éves felllvizsgalat megkezdése el6tt vagy az alatt rendellenesség, illetéktelen beavatkozas
nyoma észlelhet6 (pl. a pénztargép az eldirastol eltérd bizonylatot allit ki; az AEE burkolata sérult),

- az Uzemeltetd vagy a részérél jelen [évd személy nem ismeri el a mUszerész valamely bejegyzését
a pénztargépnaploba (megtagadja az alairast),

arrél a mlszerész jegyz6konyvet koteles felvenni. 10

10 Pénztargéprendelet 38. § (2)-(3) bekezdés, 54. § (4) bekezdés

A jegyzbkonyvet az lizemeltetdvel, illetve a részérdl jelen 1évd személlyel ala kell iratni, és egy
példanyat részére atadni. A jegyzdkonyv egy példanyat a szerviznek kell megériznie. Fontos! Ha a
pénztargépnaplo nincs a pénztargép Gzemeltetési helyén, és azt az lizemeltetd vagy a részérdl jelen
lévé személy nem tudja a miszerész rendelkezésére bocsatani, akkor a felllvizsgalat meg sem
kezdhetd! (Lasd a 2.4. pontot.)

8. lépés: adatszolgaltatas (szervizek)

8.1. Ha az éves felllvizsgalat mindent rendben talalt, vagy csak olyan aprobb hidnyossagot
tapasztalt, amirdl a Pénztargéprendelet szerint nem kell kiilon jegyzékdnyvet felvenni, akkor az éves

felllvizsgalatrdl a szerviznek 5 napon belil kell adatot szolgaltatnia a PTGTAX adatlapon:i1
11 Pénztargéprendelet 39. § (1) bekezdés
12 Pénztargéprendelet 39. § (1) bekezdés

8.2. Ha az éves fellilvizsgalat soran a mUlszerész illetéktelen beavatkozast vagy erre utald
hianyossagot, rendellenességet tapasztalt, akkor errél jegyzékonyvet kell felvenni (lasd a 7.2.
pontot), és az adatszolgaltatast az éves felllvizsgalatrol mar 3 napon beldl teljesiteni kell — szintén a
PTGTAX adatlapon:12

8.3. Ha a mUszerész olyan jegyz6kdnyvezendd hianyossagot, rendellenességet tapasztalt, ami nem
utal illetéktelen beavatkozasra — pl. nem a legfrissebb szoftver fut a pénztargépen vagy az AEE-ben
(l4sd a 4.3. pontot) —, akkor az adatszolgaltatas soran az éves feliilvizsgalat rovata mellett az ,Eszlelt
rendellenességek” rovatot is ki kell tolteni:



8.4. Ha a pénztargépnapld nem volt a pénztargép tzemeltetési helyén, és azt az
Uzemeltetd vagy a részérdl jelen 1évd személy nem tudta a mUszerész rendelkezésére bocsatani,
akkor az adatszolgaltatast erre vonatkozdan kell megtenni. Ilyenkor az éves fellilvizsgalat rovata
nem tolthetd ki, hiszen pénztargépnaploé hianyaban a fellilvizsgalat eleve nem végezhet6 el. (Lasd
még a 2.4. és a 7.2. pontokat.)

9. lépés: adatszolgaltatas (lzemeltetok)

Az GzemeltetOnek az éves fellilvizsgalattal kozvetlentl 6sszefliggd adatszolgaltatasi
kotelezettsége akkor keletkezik, ha a mUszerész bejegyzésének ellenjegyzését (alairasat)
megtagadja. Ebben az esetben a mlszerésznek az alairas megtagadasarol
jegyzokonyvet kell felvennie (lasd a 7.2. pontot), az Gizemeltetonek pedig 15 napon
belll, a PTGTAXUZ nyomtatvany 01-es lapjan kell jeleznie az esetet:



